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Allgemeine Geschéftsbedingungen fiir den Online-Shop www.luense.de
Die folgenden AGB und Kundeninformationen gelten fiir den Online-Shop www.luense.de der Exclusiv Wohnen Hans Liinse GmbH.

§1 Allgemeines:

Alle Geschaftsbeziehungen, die zwischen der Exclusiv Wohnen Hans Liinse GmbH - nachfolgend,,Anbieter” genannt - und deren Kunden Uber die Seite www.luense.de
entstehen, werden ausschlieBlich auf der Grundlage der nachfolgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) in ihrer zum Zeitpunkt der Bestellung gliltigen Fassung
gefiihrt. Abweichende, entgegenstehende und ergdanzende AGB werden selbst bei deren Kenntnis oder einer vorbehaltlosen Warenauslieferung durch den Anbieter nicht
Vertragsbestandteil; etwas anderes gilt nur, soweit der Anbieter ihrer Geltung ausdrticklich schriftlich zustimmt.

§2 Vertragsschluss:

(1) Angebot und Annahme

Die Einstellung der Ware durch den Anbieter stellt kein Angebot im Sinne von § 145 BGB dar. Sie ist vielmehr lediglich als eine an den Kunden gerichtete Einladung vom
Anbieter zu verstehen, ein Kaufangebot an ihn zu richten. Der Kunde gibt ein Kaufangebot gegentiber dem Anbieter ab, indem er die angezeigte Ware beim Anbieter
bestellt. Damit erklart der Kunde verbindlich, die jeweilige Ware erwerben zu wollen. An dieses Kaufangebot ist der Kunde gebunden, sobald es in den Empfangsbereich des
Anbieters gelangt ist, in der Regel durch Passieren der elektronischen Schnittstelle des die Bestellung entgegennehmenden Servers.

(2) Angebotsbindung Der Kunde ist an sein Kaufangebot 10 Tage gebunden. Der Zugang der Bestellung wird vom Anbieter unverziiglich auf elektronischem Wege, in der
Regel per Email, bestatigt. Die Zugangsbestatigung selbst stellt noch keine verbindliche Annahme der Bestellung dar. Der Anbieter kann das Angebot des Kunden innerhalb
von 10 Tagen nach Eingang annehmen. Die Annahme kann sowohl schriftlich erfolgen - wobei die Annahme separat oder zeitgleich mit der Zugangsbestatigung erklart
werden kann - als auch durch Auslieferung der Ware an den Kunden. Erhalt der Kunde keine Bestatigung oder wird die Ware nicht innerhalb von 10 Tagen ausgeliefert, gilt
das Angebot des Kunden als abgelehnt.

(3) Vertragsinhalt Der Inhalt des zwischen dem Kunden und dem Anbieter zustande kommenden Vertrages bestimmt sich nach der vom Anbieter eingestellten Warenbe-
schreibung. Der Vertragstext wird vom Anbieter gespeichert und dem Kunden auf Verlangen nebst den vorliegenden AGB per Email Gbersandt.

§3 Widerrufsbelehrung:
Widerrufsrecht flr Verbraucher (Verbraucher ist jede natirliche Person, die ein Rechtsgeschift zu einem Zwecke abschlief3t, der weder ihrer gewerblichen noch selbststandi-
gen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kann)

Widerrufsrecht

Sie konnen Ihre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden in Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) oder — wenn lhnen die Sache vor Fristablauf tGiber-
lassen wird — auch durch Riicksendung der Sache widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform, jedoch nicht vor Eingang der Ware beim Empfan-
ger (bei der wiederkehrenden Lieferung gleichartiger Waren nicht vor Eingang der ersten Teillieferung) und auch nicht vor Erfulllung unserer Informationspflichten gemaf
Artikel 246 § 2 in Verbindung mit § 1 Abs. 1 und 2 EGBGB sowie unserer Pflichten geméaf § 312g Abs. 1 Satz 1 BGB in Verbindung mit Artikel 246 § 3 EGBGB. Zur Wahrung der
Widerrufsfrist gentigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der Sache.

Der Widerruf ist zu richten an:

Exclusiv Wohnen Hans Liinse GmbH
Elverdisser Stral3e 548

32052 Herford

Telefax: +49 5221-977 04

Email: info@luense.de

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zuriickzugewahren und ggf. gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben. Kénnen
Sie uns die empfangene Leistung sowie Nutzungen (z.B. Gebrauchsvorteile) nicht oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zuriickgewahren beziehungs-
weise herausgeben, missen Sie uns insoweit Wertersatz leisten. Flr die Verschlechterung der Sache und fiir gezogene Nutzungen mussen Sie Wertersatz nur leisten, soweit
die Nutzungen oder die Verschlechterung auf einen Umgang mit der Sache zurlickzufiihren ist, der tiber die Priifung der Eigenschaften und der Funktionsweise hinausgeht.
Unter,Prifung der Eigenschaften und der Funktionsweise” versteht man das Testen und Ausprobieren der jeweiligen Ware, wie es etwa im Ladengeschaft moglich und
Ublich ist.

Paketversandfahige Sachen sind auf unsere Gefahr zurlickzusenden. Sie haben die regelmaBigen Kosten der Riicksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten
entspricht und wenn der Preis der zuriickzusendenden Sache einen Betrag von 40 Euro nicht Gbersteigt oder wenn Sie bei einem héheren Preis der Sache zum Zeitpunkt
des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht haben. Anderenfalls ist die Riicksendung fur Sie kostenfrei. Nicht paket-
versandfdhige Sachen werden bei Ihnen abgeholt. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen missen innerhalb von 30 Tagen erfiillt werden. Die Frist beginnt fir Sie
mit der Absendung Ihrer Widerrufserklarung oder der Sache, fiir uns mit deren Empfang.

Auschluss des Widerrufrechtes

Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Vertragen zur Lieferung von Waren, die nach Kundenspezifikation angefertigt werden oder eindeutig auf die personlichen Bedurfnisse
zugeschnitten sind oder die auf Grund ihrer Beschaffenheit nicht fiir eine Rlicksendung geeignet sind oder schnell verderben kénnen oder deren Verfalldatum tiberschritten
wirde, zur Lieferung von Audio- oder Videoaufzeichnungen oder von Software, sofern die gelieferten Datentrdager von lhnen entsiegelt worden sind sowie zur Lieferung
von Zeitungen, Zeitschriften und lllustrierten (es sei denn, dass Sie ihre Vertragserklarung zur Lieferung von Zeitungen, Zeitschriften und Illustrierten telefonisch abgegeben
haben).

Ende der Widerrufsbelehrung

Bitte beachten:

Senden Sie bitte, soweit moglich, die Ware nicht unfrei sondern als frankiertes Paket an uns zurlick. Gern erstatten wir Ihnen auch vorab die Portokosten, soweit wir die
Riicksendekosten zu tragen haben. Vermeiden Sie bitte Beschdadigungen und Verunreinigungen der Ware. Senden Sie die Ware bitte moglichst in Originalverpackung mit
samtlichem Zubehor und mit allen Verpackungsbestandteilen an uns zuriick. Soweit Sie die Originalverpackung nicht mehr besitzen, sorgen Sie bitte zur Vermeidung von

Transportschaden flr eine geeignete Verpackung.

Die vorstehenden Modalitaten sind keine Voraussetzung fiir die wirksame Auslibung des Widerrufsrechtes.
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84 Preise, Falligkeit, Zahlungsweise, Aufrechnung, Zuriickbehaltung:

(1) Preise

Im Kaufpreis ist die gesetzliche Mehrwertsteuer enthalten. Der Kaufpreis versteht sich zuziiglich einer Verpackungs- und Versandkostenpauschale. Deren genauer Betrag
ist bei jeder Produktbeschreibung gesondert ausgezeichnet. Mit jeder Aktualisierung der Internetseiten werden alle friiheren Preise und sonstigen Angaben tiber Waren
ungultig. Mal3geblich ist jeweils die zum Zeitpunkt der Bestellung gultige Fassung.

(2) Falligkeit des Kaufpreises / Verzug

Sofern sich aus der Auftragsbestatigung nichts anderes ergibt, ist der Kaufpreis innerhalb von 7 Tagen ab Rechnungsdatum zur Zahlung féllig. Nach Ablauf der Frist kommt
der Kunde in Zahlungsverzug. Zahlungsverzug tritt nicht ein, wenn der Kunde zur Leistung nicht verpflichtet ist oder die verzugbegriindenden Merkmale nicht verschuldet
hat.

(3) Zahlungsweise
Die Bezahlung erfolgt ausschlie3lich per Vorkasse oder Nachname. Zusatzkosten fiir Auslandsiiberweisungen werden nicht berechnet.

(4) Aufrechnung, Zuriickbehaltung
Aufrechnungsrechte stehen dem Kunden nur zu, wenn seine Gegenanspriiche rechtskréftig festgestellt, unbestritten oder vom Anbieter anerkannt sind. Au8erdem ist er zur
Austibung eines Zurtickbehaltungsrechts insoweit befugt, als sein Gegenanspruch auf dem gleichen Vertragsverhaltnis beruht.

§5 Gefahriibergang:

Soweit der Kunde privat handelnder Verbraucher nach § 13 BGB ist, geht die Gefahr des zufilligen Untergangs und der zufélligen Verschlechterung der Ware mit Ubergabe
der Sache an den Kunden auf diesen Uber. Die Gefahr des zufélligen Untergangs und der zufalligen Verschlechterung der Ware geht, soweit der Kunde gewerblich tatiger
Unternehmer nach § 14 BGB ist, mit der Auslieferung der Sache an das zur Ausfiihrung der Versendung bestimmte Unternehmen auf den Kunden tber. Erfiillungsort ist in
diesem Fall der Hauptsitz vom Anbieter. Die Gefahr geht auch dann auf den Kaufer tiber, wenn sich dieser in Annahmeverzug befindet.

§6 Lieferung:

Die Lieferung erfolgt durch Sendung ab Lager an die vom Kunden mitgeteilte Adresse. Sie haben die Kosten der Riicksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der
bestellten entspricht und wenn der Preis der zurlickzusendenden Sache einen Betrag von 40,00 Euro nicht ibersteigt oder wenn Sie bei einem héheren Preis der Sache zum
Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht haben. Anderenfalls ist die Riicksendung fiir Sie kostenfrei, s.o.
§ 3 Widerrufsbelehrung.

§7 Gewabhrleistungs- und Garantiebedingungen:

Die Gewahrleistungs- und Garantiebedingungen des Kunden richten sich nach folgenden Bestimmungen:

(1) Nacherfillungsanspruch

Der Kunde hat die Wahl, ob die Nacherfiillung durch Nachbesserung oder Ersatzlieferung erfolgen soll. Der Anbieter ist aber berechtigt, die Art der gewahlten Nacherfillung
Zu verweigern, wenn sie nur mit unverhaltnismaBigen Kosten moglich ist und die andere Art der Nacherfiillung ohne erhebliche Nachteile fiir den Verbraucher bleibt. Bei
Unternehmern leistet der Anbieter fiir Mangel der Ware zunachst nach eigener Wahl Gewahr durch Nachbesserung oder Ersatzlieferung. Der Kunde ist nicht berechtigt, ei-
nen vorliegenden Mangel unmittelbar selbst zu beseitigen oder durch Dritte beseitigen zu lassen (Selbstvornahme); dabei angefallene Aufwendungen werden dem Kunden
durch den Anbieter nicht erstattet.

(2) Sonstige Gewahrleistungsanspriiche
Ist die Nacherfiillung fehlgeschlagen, richten sich die Mangelanspriiche des Kunden nach den gesetzlichen Vorschriften unter Berticksichtigung der Haftungsbeschrankun-
gen nach § 9 dieser AGB.

(3) Mdngelanzeige und Beweislasttragung

Unternehmer mussen offensichtliche Mangel innerhalb einer Frist von zwei Wochen ab Empfang der Ware schriftlich unter den in § 3 Abs. 1 aufgefiihrten Kontaktdaten an-
zeigen, andernfalls ist die Geltendmachung des Gewahrleistungsanspruchs ausgeschlossen. Zur Fristwahrung genligt die rechtzeitige Absendung der Mangelanzeige. Eine
Maéngelanzeigepflicht fiir Verbraucher besteht nicht.

(4) Transportschaden

Im Fall von Transportschaden verpflichtet sich der Kunde, dem Anbieter diese unverziglich mitzuteilen und diesen bei der Geltendmachung von Anspriichen gegentiber
dem jeweiligen Transportunternehmen bzw. der Transportversicherung nach besten Kraften zu unterstiitzen. Unter anderem hat der Kunde die Verpackung bis auf weiteres
aufzubewahren.

(5) Gewahrleistungsfristen

Die Gewabhrleistungsfrist betragt fiir Verbraucher zwei Jahre und fiir Unternehmer ein Jahr ab Ablieferung der Ware. Diese Verjahrungserleichterungen gelten nicht, soweit
der Anbieter nach § 8 Abs. 1 dieser AGB uneingeschrankt haftet. Die aufgefiihrten Verjahrungsfristen gelten auch dann nicht, soweit Liefergegenstand eine Sache ist, die
entsprechend ihrer Uiblichen Verwendungsweise fir ein Bauwerk verwendet wird und dessen Mangelhaftigkeit verursacht oder soweit es um das dingliche Recht eines
Dritten geht, aufgrund dessen die Herausgabe des Liefergegenstandes verlangt werden kann.

§8 Gewadbhrleistung und Haftung:

Der Anbieter schlief3t seine Haftung fiir leicht fahrlassige Pflichtverletzungen aus, sofern diese nicht Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesund-
heit oder Garantien betreffen oder Anspriiche nach dem Produkthaftungsgesetz beriihrt sind. Unberihrt bleibt ferner die Haftung fiir die Verletzung von Pflichten, deren
Erfullung die ordnungsgemafe Durchfiihrung des Vertrages tiberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der Kunde regelmaBig vertrauen darf. Gleiches gilt fir
Pflichtverletzungen der Erflllungsgehilfen des Anbieters.

§9 Hinweise zum Umgang mit Batterien/Batterieverordnung:

Wir weisen darauf hin, dass Sie Batterien bzw. Akkus nach Gebrauch an uns zurtickgeben konnen. Wir sind verpflichtet, Sie darauf hinzuweisen, dass Endnutzer zur Riickgabe
von Altbatterien gesetzlich verpflichtet sind. Sie konnen die Batterien auch nach Gebrauch in die Sammelbehalter der Verkaufsstellen in Ihrer unmittelbaren Nahe werfen
oder in kommunalen Sammelstellen unentgeltlich abgeben. Werden Batterien an uns Gbersandt, frankieren Sie bitte das Paket ausreichend. Batterien oder Akkus, die
Schadstoffe enthalten, sind gekennzeichnet. Es ist auf ihnen das Symbol einer durchkreuzten Miilltonne angebracht: Zusétzlich sind Hinweise an dem Milltonnensymbol
angebracht, welche Schadstoffe in der Batterie bzw. dem Akku enthalten sind: Quecksilber (Hg), Cadmium (Cd), Blei (Pb). Diese Batterien/Akkus mussen Sie zurlickgeben. Wir
bitten Sie unabhdngig von der gesetzlichen Verpflichtung, der Umwelt zuliebe keine Batterien oder Akkus im Hausmuill zu entsorgen.

§10 Datenspeicherung:

Gemal § 28 des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) machen wir darauf aufmerksam, daf die im Rahmen der Geschéftsabwicklung notwendigen Daten mittels einer EDV-
Anlage gemaB § 33 (BDSG) verarbeitet und gespeichert werden. Persénliche Daten werden selbstverstéandlich vertraulich behandelt.
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§11 Copyright:
Alle von uns, Exklusiv Wohnen Hans Liinse GmbH, hier veréffentlichten Bilder sind unser Eigentum oder mit Genehmigung unserer Lieferanten veroffentlicht. Jegliche Wei-
terverwendung bedarf unserer ausdrticklichen, schriftlichen Genehmigung. Missbrauch gegen unser Urheberrecht wird strafrechtlich verfolgt.

§12 Schlussbestimmungen:

Sollten eine oder mehrere Regelungen dieser AGB unwirksam sein, so zieht dies nicht die Unwirksamkeit der anderen AGB-Regelungen nach sich. Die unwirksame Regelung
wird durch die einschldgige gesetzliche Regelung ersetzt. Bei allen sich aus dem Vertragsverhaltnis ergebenden Streitigkeiten ist, wenn der Besteller Vollkaufmann, eine
juristische Person des &ffentlichen Rechts oder ein 6ffentlich-rechtliches Sondervermégen ist, die Klage bei dem Gericht zu erheben, das fiir den Hauptsitz des Anbieters
zustandig ist. Der Anbieter ist aber auch berechtigt, am Hauptsitz des Bestellers zu klagen. Es gilt deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

Versionsnummer 1, giiltig ab dem 04.11.2011
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